UY BAN NHAN DAN TiNH LAM DONG

TRUNG TAM XUC TIEN PAU TU,
THUONG MAI VA DU LICH TINH LAM PONG

Phiéu khio sit doanh nghiép thwong nién tinh LaAm Pong nim 2022

Khao sat Doanh nghiép thudng nién tinh Lam Pdng nam 2022, duoc thuc hién boi Trung
tam xtc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich tinh Lam Dong (sau day viét tat la TIPC). Thong qua
phiéu khao sat nham cung cip théng vé tinh hinh hoat dong ctia cong ddng doanh nghiép trong
nim qua, dong thoi ghi nhan nhiing dé xuat, kién nghi ciia doanh nghiép dén Lanh dao tinh trong
diéu hanh kinh té va hd tro, giai quyét nhitng vudng mac, kho khan trong hoat dong dau tu, san
xudt kinh doanh ctia cong ddng doanh nghiép tinh Lam Ddng trong thoi gian t6i.

TIPC tran trong moi cac Quy Doanh nghiép danh thoi gian tra 161 phiéu khao sat nay va giri
vé TIPC trwée ngay 15/11/2022 theo email: xtdautu@gmail.com hodc khao sat online qua
Website: https://dalat-info.gov.vn

Tt ca cac thong tin trong ?hiéu khao sat nay chi duoc sir dung duy nhét,cho muc dich thong
ké va nghién ctru va chi dung d€ phuc vu cho tong hop bao cao. TIPC cam két bao mat moi danh
tinh c& nhan cta doanh nghiép.

~ Moi thic mic vé phiéu khao sat Quy doanh nghiép vui long lién hé dén TIPC, Phong x(c
tién Pau tu va Ho trg doanh nghiép, gap Mr Dinh Tan Duy - SO dién thoai: 02633.533167.
Tran trong cam on Quy Doanh nghiép di danh thoi gian thuc hién phiéu khéo sat!

A. THONG TIN CHUNG

1. Ten doanh NEhIEP: .....ccviiiieiie e

5 1T 1 o] 1 SRR

3. S8 GIEN thOBT: ..ot en et ee e en e

£ B SO THUE: ...t

5. Dia chi email (thur G180 t): ...oviiiieiiie e e e

_ 6. Doanh nghiép dang 1a hoi vién cta to chiic nao du6i ddy? (cd thé lwa chon dong thoi

nhiéu cdu tra loi)

[] Hiép hoi/hoi doanh nghiép nganh hang. Vui long néu cu thé:

[] Hiép hoi/hoi doanh nghiép tinh. Vui long néu cu thé:

[] Hoi/hiép hoi khac. Vui long néu cu thé:

[] Khoéng 14 hoi vién cia t6 chirc nio.

7. Ho tén ngudi tra 101 .ooovevviiciiiicc

8. Chlrc vu nguoi trd 101: .ooveevvieiiieeeee,

B. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

Trong phan nay, ching téi muén tim hléu vé mot s6 ddc diém co ban, két qua hoat déng san
xudt kinh doanh va dinh hwéng hoat dong sap 16i cua doanh nghiép. Nhitng thong tin nay co y
nghia quan trong dé danh gid tac dong cua chat heong diéu hanh kinh té dia phirong déi véi hoat
dong san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép.

1. Doanh nghiép ban bét dau hoat dong tir ndm nao? (Thoi diém bét dau co thé tir luc
doanh nghiép hoat dong chua chinh thirc, hoat dong dudi hinh thirc hd kinh doanh, hodc hoat dong
trong lic cho duge cip gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép).

2. Doanh nghiép dugc cép Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép (trudc day 1a Gidy chimg
nhan dang ky kinh doanh) vao nam nao?
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3. Néu doanh nghiép ban c6 chi nhanh, vin phong dai dién hoac nha xuong ¢ dia phuong
khac v6i noi dang ky tru so chinh, vui 1ong cho biét cu thé tén tinh, thanh phd hoic qubc gia do:

4. Doanh nghiép ban thudc khu vuc kinh t& nao duéi day (Pdnh dau v vio mét trong cdc
lwa chon sau)?

[[] Khu vyc kinh té tu nhan trong nudc [[] Khu vyc c6 vén dau tu nuée ngoai FDI

[] C6 phén vén gop Nha nuéc (trén 50% von diéu 1&) [[] Khu vyc kinh t€ khéac. Vui long
néu cuy thé:

4.1. Néu doanh nghiép ban thudc khu vuc dau tu nudc ngoai, vui 10ng cho biét tru s cua
cong ty me hodc cd dong nude ngoai ¢ phan vén gdp 16n nhit cia doanh nghiép ban dit tai qubc
gia nao?

4.2. Doanh nghiép ban thudc loai hinh nao duéi day? (Pdnh ddu v vao mét trong cdc logi
hinh sau)

[_] Doanh nghiép tu nhan [] Cong ty TNHH (mét hodc nhiéu thanh vién)
[] Cong ty co phan [ ] Cong ty hop danh

[ ] Doanh nghiép 100% vén nudc ngoai [] Doanh nghiép lién doanh

[ ] Loai hinh khac (Vui long néu cu thé):

5. Doanh nghiép ban chu yéu hoat dong trong linh vuc nao?

[] Cong nghiép/Ché tao [] Xay dung, bét dong san

[ ] Dich vu/ Thuong mai [] Thong tin truyén thong

[]Y té, gido duc [] Nong nghi¢p/Lam nghiép/Thuy san
[] Khai khoang [ ] Van tai kho bai

[] Dich vu luu tri va an udng [ KREC: oo,

6. Tong sb lao dong ciia doanh nghiép ban I bao nhiéu? (Vui long danh dau v vao mét ha
chon phu hop)

[ ] Duéi 10 lao dong [ ] Tir 50 dén du6i 100 lao dong [ ] Tir 200 lao dong tro 1én

7. Tong s6 von kinh doanh cta doanh nghiép? (Vui long ddnh ddu v vao mét lya chon phil
hop)

[ Duéi 03 ty dong [ 20 ty dong dén dudi 50 ty ddng [ | Trén 100 ty dong

8. Tong s6 doanh thu cta doanh nghiép? (Vui long ddanh dau v* vao mét la chon phit hop)

[] Tir 3 ty dong tro xudng [] Trén 3 ty dén 10 ty dong [_] Trén 10 ty dén 50 ty dong

[] Trén 50 ty dén 100 ty dong [] Trén 100 ty

9. Tinh hinh hoat ddng cta doanh nghiép ban nhu thé nao? (Vui long danh dau v vao mét
lwa chon dudi day)

[ JThuald16n [ ] Thuald chatit [ ]Hoavén []L&ichatit [ ] Lai nhu mong mudn

10. Nhan dinh nao dudi day phu hop vé6i ké hoach kinh doanh ciia doanh nghiép ban trong
nam téi?

[] Chéc chan ting quy mé kinh doanh [] C6 thé tang quy mé kinh doanh

[] S& tiép tuc kinh doanh v6i quy mé hién tai [_] C6 thé giam quy mé kinh doanh

[] Chéc chin giam quy mé kinh doanh [] C6 ké hoach dong cira doanh nghiép

11. Doanh nghiép c6 Hoat dong xuét nhap khiu

] Khéng ] C6 xuat khau [] Conhap khdu [ ] Ca xuét va nhap khau
Néu c6, Doanh thu ctia doanh nghiép?

[]03 ty ddng dén dudi 20 ty dong [150 ty ddng dén dudi 100 ty dong

[] Tr 10 dén duéi 50 lao dong [] T 100 dén dudi 200 lao dong

11.1. Néu c6 xuat khau: Doanh nghiép vui long ghi vao liét ké qudc gia/ thi truong chinh:

2



[ ] Asean [] Thi truong Trung Pong
[ ] Chau Au [ ]Hoa Ky

[ ] Khac (vui 10ng ghi 18)......ccveveeeeiceecceeeeeeceees

11.2. Mét hang chinh kinh doanh:

T Noi dung xu?ilzﬂlfktlgt? Zginh nhalp\)/llitlgﬁ r::%inh
1 [Nong san (rau, hoa, tra, ca phé....) [] []
2 [Nguyén liéu thuy san ] []
3 [San pham déng lanh tiéu dung [] []
4 |San pham khai khoang [] []
5 |May mdc thiét bi cho ndng nghiép L L
6 |[May mac thiét bi cho nha may ché bién ché tao [] []

C. PANG KY DOANH NGHIEP VA GIAY PHEP KINH DOANH

Phan nay tim hiéu trai nghiém qda doanh nghiép ban doi voi thii tuc khoi sw kinh doanh.
Chiing t6i quan tdm t6i thoi gian, so lan thyre hién thu tuc dang ky/thay doi dang ky doanh nghiép
ciing nhw nhitng thu tuc cdp phép kinh doanh co diéu kién (néu co).

1. Trong nam qua, doanh nghi€p ban thuc hién thu tuc dang ky doanh nghiép (PKDN) theo
hinh thire nao dudi day?

[ Tu dang ky (Vui long chuyén sang cdu héi 1.1)

[] Str dung dich vu trung gian (cong ty tu van, van phong ludt) (Vui long chuyén sang cdu
hoi 1.1a)

[ ] Khong, doanh nghiép toi da ding ky trudc d6 (Vui long chuyén sang cdu héi 2)

1.1. Doanh nghiép udc tinh mat bao nhiéu ngay ké tir khi bat dau ndp ho so cho dén khi

nhan duoc Gidy chirmg nhan PKDN? ngay
1.1a. Béi véi dqanh nghiép thué dich vu BPKDN, vui 1ong udc tinh thoi gian nhan duoc Giéy
chirng nhan BPKDN ké tir ngay thué dich vu? ngay

. 1.2. Trong qua trinh d6, doanh nghiép ban bi yéu ciu sira doi, bd sung hd so bao nhiéu lan

r61 méi dugce chap nhan 1a ho so hgp 1€?

[] Khong phai stra ddilannao [ | Motlan [ JHailan [ ]Balan [ ] T bdn lan tré 1én

1.3. Hay cho biét mure do (zléng ¥y cua doanh nghiép ban V('?’i nhan dinh sau: “Viéc khai trinh
viéc st dung lao dong, dé nghi cap ma s()‘don vi tham gia bdo hiém xa hdi va dang ky st dung hoa
don cta doanh nghiép dwge thue hién dong thoi trong qua trinh thuc hién thu tuc dang ky doanh
nghiép”

[1Pong y [1Dong y phan 16n [ ] Khong dong ¥ phan 1on  [] Khong dong y

1.4. Doanh nghiép ban c6 phai tra chi phi khong chinh thirc dé nhan dugc gidy PKDN?

[]co [ ] Khong

2. Trong nim qua, doanh nghiép ban c6 thuc hién thu tuc thay d6i ndi dung PKDN khong?

[] CO6 (Vui long tra 1oi tiép cdu 2.1)

[] Khong (Vui long chuyén sang cdu 3)

2.1. Doanh nghiép ban mét bao nhiéu ngay dé thay déi néi dung DPKDN? ngay
2.2. Trong qua trinh thay d6i ndi dung PKDN, doanh nghiép ban bj yéu cau sira doi, bo sung
h6 so bao nhiéu 1an roi méi dugc chip nhan 1a hd so hop 18? lan

2.3. Doanh nghiép ban c6 phai tra chi phi khong chinh thirc trong qua trinh thay d6i noi dung
DKDN khong?

[] co [_] Khong



2.4. Hay cho biét cach thuc doanh nghi¢p ban thyc hién BPKDN hoac thay ddi noi dung
DKDN

[] Lam thu tuc dang ky truc tuyén

[ ] Lam thu tuc dang ky tai Trung tAm Hanh chinh cong cta tinh

[] Lam thu tuc tai bd phan mot ctra ciia S& K& hoach va Pau tu

[] Lam tryc tiép tai Phong dang ky kinh doanh ctia S¢ Ké hoach va Pau tur

[ ] Lam thu tuc qua buu dién

3. Vui lc‘)ng, nhén xét vé qua trinh thyc hién thu tuc dang ky hoac thay d6i DPKDN tai tinh
(Vui long danh dau ¥" vao cdc lwa chon phu hop)

[ ] Tha tuc dugc niém yét cong khai [ ] Huéng dan vé thu tuc o rang, déy du

[ ] Can bo am hiéu vé chuyén mén [ ] Can b6 nhiét tinh, than thién

[] Ung dung cong nghé thong tin tot

4. Ngoai gidy chung nhan DKDN, doanh nghiép ban c6 cz‘:m bat ky mot loai gidy phep kinh
doanh c6 di€u kién nao khac dé hoat dong hay khong? (D6 c6 thé 1a mét trong cdc loai gidy to nhu
gidy phép, gidy chung nhéan du diéu kién kinh doanh, chiing chi hanh nghe...)

[ C6 (Vuilong tra loi tiép cdu 4.1)

[ ] Khéng }

[ ] Khéng biét

4.1. Vui 1ong néu rd tén loai gidy phép kinh doanh c6 diéu kién ma doanh nghiép ban dang
Cco:

4.1.1. Giy phép kinh doanh c6 diéu kién gan day nhit cta doanh nghiép dugc cip vao nim
nao?:

4.2. Hay cho biét mirc d6 ddng ¥ ctia doanh nghiép ban vé nhitng nhan dinh duéi day ddi véi

Vui Iong chuyén sang cdu 5

qué trinh dé nghi cép gidy phép kinh doanh c¢é didu kién tai dia phuong?
Cac nhan dinh Pong | Pong y | Khong | Khéng | Khong
phan 16n| biét | déngy |dongy
phan 16n

(@)
=]

O] O [] []

1) Huéng dan thu tuc cap phép kinh doanh co diéu
kién 1a ro rang, day du

2) Doanh nghi€p khong gdp kho khan gi khi thuc
hién thu tuc

3) Quy trinh giai quyét thu tuc dung nhu vin ban quy|
dinh

4) Thoi gian thyc hién thu tuc khong kéo dai hon so|
V&1 van ban quy dinh

5) Chi phi cap phép kinh doanh c6 diéu kién khong
vugt qua muc phi, 1€ phi dugc quy dinh trong van ban
hap luat

N I O O R [
OO0 4
OO0 4

[] []
[] []
[] []
[] []

6) Doanh nghiép to1 khong phai chi tra chi phi khong
chinh thirc trong qua trinh thue hién thu tuc dé nghi [] [] [] [] []
cap giay phép kinh doanh c6 di€u kién

5. Nhin chung, nhing trai nghiém khi thuc hién cac thu tuc duéi day da anh huong ra sao
dén ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép ban?

e Phéi hity bo | Phai tri hoan | Khong
ezl e k&hoach | k&hoach | COtAC
kinh doanh | kinh doanh | dong gi
(1) Thi tuc PKDN ] L] []




(2) Thu tuc thay déi ndi dung DKDN ] ] ]

(3) Thu tuc dé nghi cAp Gidy phép kinh doanh c6 diéu ] ] ]
kién

6. bPé di vao hoat dong hop phap ¢ tinh, mét bao lau dé doanh nghiép ban nhan dwoc tit ca
cac giay to can thiet?
[] Trong vong mot ngay [] Tur 1 tuan &én 1 thang [] Tir 3 dén 6 thang
[ ] Trong vong 1 tuan [] Tir 1 dén 3 thang [] Trén 6 thang

D. PAT PAL, MAT BANG KINH DOANH

Nhitng cdu hoi trong phan nay sé tim hiéu vé viéc tiép cdn dd; dai va mat (Jdng kinh doanh
tai cap huyén noi doanh nghiép ban dang hoat dong. Chung t6i muon tim hiéu vé trai nghiém cua
doanh {zgh’iép ban trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh ciing nhu nhitng thudn loi, kho
khan vé dat dai ma doanh nghiép ban da gap phai tai dia phuong.

2 1. Téng dién tich mit bang kinh doanh (dt) ma doanh nghiép dang st dung la bao nhiéu?
m

2. Mat bang kinh doanh doanh nghiép dang st dung thudc loai nao dudi day? (Vui long
danh dau v“vao cdc lwa chon phit hop)

[] Vén 1a tai san ctia c4 nhan hodc gia dinh

[ ] Nha nuéc giao, c6 thu tién sir dung dat

[ ] Doanh nghiép nhan chuyén nhuong quyén sir dung dat (mua dat)

[_] Nha nuée cho thué dai han tra tién mot lan

[] Nha nudc cho thué tra tién hang nim

[] Doanh nghiép thué lai ciia ca nhan, t6 chirc khac

[ ] Do dbi tac lién doanh gop vén bang quyén st dung dat

[ ] Loai khac (Vui long néu cu thé):

3. Doanh nghiép ban ¢ phan dién tich nao nam trong khu/cum cong nghiép khong?

[]Cé [ ] Khong

4. Doanh nghiép ban c6 gidy ching nhan quyén st dung dat (GCNQSDD) cho mat bang
kinh doanh chinh khong?
[ C6 (Vui long tra 1oi cac cdu héi tir 4.1 — 4.4) [ Khong (Vui long chuyén téi cdu héi 4.5)
4.1. Doanh nghiép ban nhin GCNQSDP gin ddy nhit vao nim nao? Nim

42 Mit bao nhiéu ngay ké tir ngay nop don xin cip cho dén khi doanh nghiép ban duoc
cap GCNQSDD? ngay

4.3. Hay danh gia vé mire d9 rii ro trong st dung dat ctia doanh nghiép ban (nhur rai ro bj
chinh quyén thu hoi cho muc dich st dung khac, thay déi quy hoach, v.v.)

[ JRatthdp [ ] Cao [ ] Thap [JKhacao [ JRatcao [ ]Khacao

4.4. Trén co so danh gia vé cac truong hop khac tai tinh, ban co tin rﬁqg doanh nghi¢p/ca
nhan ban s€ dugc boi thuwong théa dang cho mat bang kinh doanh néu bi thu hoi khong?

[ ] Khong bao gio [] Nhiéu kha ning
[ Hiém khi [] Luén ludn
[ ] C6 kha ning

4.5. Néu khong c6 GCNQSDD, vui long cho biét 1y do chinh (Vui long dinh dau v vao mét

lwa chon phii hop)

[ ] Khéng c6 nhu cau
[ ] C6 nhu cau, nhung thué va phi qua cao



[] C6 nhu cau, nhung thu tyc rudm ra

[ ] C6 nhu cau, nhung lo ngai can by nhiing nhiéu

[] Pt dang co tranh chap

[] Ly do khac (Vui long néu cu thé):

5. Ban ¢6 déng ¥ v6i nhan dinh sau khong: "Su thay d6i bang gia dat cia tinh phu hop véi su
thay doi cua gia dat thi truong”?

[ 1Ddng y [ ] Khéng ddng ¥ phan 16n

[ ] Pdng y phan 16n [ ] Khéng dong y

6. Theo quan sat ciia ban vé nhitng giao dich lién quan dén dit dai, mat bang kinh doanh trong
tinh, cac dqanh nghiép thudc khu vuc kinh té tu nhan cé gap khoé khan trong viéc ti€ép can hoac mo
rong mat bang san xuat kinh doanh khong?

[1C6 (Vui long trd 16i cdu hdi 6.1) [[] Khéng } Vui Iong chuyén sang ciu hoi 7

[ ] Khong biét

6.1. Néu co, khé khiin 16n nhat vé mit bang kinh doanh ddi véi cdc doanh nghiép tur nhan
trong tinh hién nay l1a gi? (Vui long danh dau v vao cdac nhin dinh phi hop dudi day)

[] Quy hoach dat dai cua tinh chua dap Gmg dugc nhu cau phat trién ctiia doanh nghiép

[ ] Thiéu quy dét sach

[] Giai phong mat bang cham = Thoi gian gidi phong mat bang trung binh: (ngay)

[ ] Tha tuc hanh chinh thué, mua dét dai phuc tap

[ ] Gia dat theo quy dinh ctia Nha nudc cao

[] Gi4 dat theo quy dinh ciia Nha nudc ting qua nhanh

[] Viéc cung cap thong tin dit liéu vé dat dai khong thuan loi, nhanh chéng

[ ] Kho khan khéc (Vui long néu cu thé):

7. Trong nam vira qua, doanh nghiép c6 thue hién cac thu tuc hanh chinh vé dét dai (nhu mua,
chuyén nhuong, thué dat tir Nha nudec...) khong?

[ C6 (Vui long tra loi cau hoi 7.1) [ Khéng (Vui long chuyén dén phan B)

7.1. Néu Co, doanh nghiép da ting gdp kho khan khi thyc hién tha tuc hanh chinh tai céc co
quan Nha nudc c6 lién quan cua tinh hay chua?

[ ] Patimg [ ] Chua ting

7.2. Néu di timg gap kho khan, vui 10ng néu 16 d6 1a nhitng kho khin gi? (Vui long danh ddu
v vao cdc lwa chon phit hop)

[] Thoi han giai quyét ho so dat dai dai hon so véi thoi han duge niém yét hodc van ban quy
dinh

[] Quy trinh, tha tuc giai quyét ho so dat dai khéng ding voi ndi dung duge niém yét hodc
van ban quy dinh

[ ] Gia dat khong dung véi ndi dung duoc niém yét hodc vian ban quy dinh

[] Cac thu tuc xac dinh gia tri quyén su dung dét rat mat thoi gian. Thoi gian trung binh:

thang

[ ] Céan bd nhéan ho so va giai quyét thu tuc hanh chinh khong hudéng dan chi tiét, dﬁy dua

[] Doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh thirc dé ddy nhanh viéc giai quyét ho so

7.3. Qua trinh thyc hién cac thu tuc hanh chinh vé dat dai nay da c6 tac dong nhu thé nao dén
viéc trién khai ké hoach kinh doanh ctia doanh nghi¢p ban?

[] Phai huy bo ké hoach kinh doanh [] Phai tri hoan ké hoach kinh doanh

[ ] Khong co tac dong gi

P. CHI PHI KINH DOANH




Phan nay dwoc chia thanh 5 muc nhé tim hiéu trai nghiém cia doanh nghiép ban trong qud
trinh twong tac voi cac co quan nha nudc dia phuwong sau khi doanh nghiép chinh thirc thanh lap.
Dau tién, chung toi muon tim hiéu trai nghiém cua doanh nghiép ban khi thyc hién mot so thu tuc
hanh chinh pho bién. Sau do la mot so cdu hoi cu thé vé hoat dong thanh, kiém tra cua co quan nha
nuoc tai dia phwong, van dé chi phi khong chinh thirc va cuoi cung la cac thu tuc dau thau mua sam
cong.

I. Thi tuc hanh chinh chung

1. Trong nim vira qua, lanh dao doanh nghiép ban mat bao nhiéu thoi gian dé tim hiéu va thuc
hién cac quy dinh phap luat? (Vui long woc tinh bang so phan tram thoi gian trong nam)

[] Dudi 1% [] Tu trén 5 d&én 10% [] Tu trén 15 dén 50%
[]Tu 1 dn 5% [] Tu trén 10% dén 15% [ ] Trén 50%

2. Tu kinh nghiém thyc tién tai tinh, vui long cho biét thu tuc hanh chinh & nhirng Iinh vue
nao dudi diay con nhieéu phién ha nhat (Co thé chon nhiéu hon mét linh vic)

[ ] Bao hiém x3 hoi [ ] Bao vé méi truong [] bét dai, giai phong mat bﬁng
[] Pang ky dau tw, thanh lap [ ] Xuét nhdp khau [ ] Phong chay, chita chay
doanh nghiép
[] Thué, phi, 1€ phi [] Xay dung [ ]Lao dong
[ ] Quan Iy thi truong [] Thanh quyét toan qua [ ] Giao théng

Kho bac Nha nudc
[ ] An toan thyc pham [] Khac (Vui Iong néu

cu theé)

3. Hay cho biét y kién ctia doanh nghiép ban vé nhitng nhan dinh sau trong qua trinh thuc hién
thd tuc hanh chinh tai dia phuong?

W)

O»>-

=
aQ

Pongy | Khong | Khong
phan dongy |dongy
16n phan 16n

Cac nhan dinh

1) Cén bd cong chirc gidi quyét cong viée hidu qua
2) Can b cong chirc than thién

3) Doanh nghiép khéng can phai di lai nhiéu 1an dé hoan
tat thu tuc

4) Doanh nghiép, nha dau tu khong phai lién hé nhiéu s,
nganh, cip huyén dé thyc hién thu tyc dau tu kinh doanh
tai tinh

o OO s

5) Thu tuc gidy to don gian
6) Phi, 1¢ phi dugc cong khai tai co quan nha nudc

7) Céc chi phi khong chinh thirc & mirc chap nhan duoc

8) Thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh dwogc rit ngin
hon so véi quy dinh

9) Su quan tim ciia chinh quyén tinh khong phu thude
vao dong gop cua doanh nghi¢p cho dia phuong (nhu sO
lao dong sur dung, s6 thué ndp cho Nha nude, hoic hd
tro/tai trg khac)

L (OO0 O 0ol <
O[O HOdod O O s
O[O HOdod O O s
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10) Tinh trang nhiing nhiéu khi giai quyét cac tha tuc cho
Hoanh nghiép 13 phé bién 0 O L] N

4. Tu trai nghiém cua ban than, hay chi ra (nhtmg) thu tuc hanh chinh thué con phién ha véi
doanh nghiép ban. (Co thé chon dong thoi nhiéu cau tra loi thich hop)

[] Nop thué [ ] Bo cdo khau trir thué thu nhép c4 nhan
[] bang ky mua hoa don thué [] bé nghi mién, giam thué
[] Khai thué [] Hoan thué



[] Quyét toan thué [] Thay ddi thong tin dang ky thué

[] Ché d6 hoa don, ching tir thué [ Khac (Vui long néu cu thé):

5. Chinh quyén cap huyén/tinh di trién khai tiép nhan va giai quyét tha tuc tryc tuyén trén
cong thong tin dién tir cla cac s, nganh Va cap huyén. Trong nam qua, doanh nghiép ban da tirng

thwe hién thii tuc hanh chinh tryc tuyén trén cong thong tin dién tir ctia cac s&, nganh hodc cp
huyén/tinh hay chua?

[ ] Da ting (Vui long tra loi tiép cdu 5.1)
[ ] Chua timg (Vui long trd 1oi tiép muc 1)
5.1. Hay cho biét v kién ctia doanh nghiép ban ddi voi cac nhan dinh sau?

Pong | Pong | Khong | Khong | Khdng

Céc nhan dinh y y | biét | dongy | dongy
phan phan
16n 16n

(1) Viéc thuc hién cac thu tuc truc tuyén la dé dang hon
so v6i phuong thirc truyen thong (ndp ho so giay, gap | [] [] [] [] []
mat tryc tiép) trude day

(2) Viéc thyc hién cac thii tuc truc tuyén mat it thoi gian
hon so v6i phuong thure truyén thong trudce day L] L] L] L] L]

(3) Viéc thyc hién cac thu tyc truc tuyén mét it chi phi
hon so v6i phuong thure truyén thong trudce day u u u u u

I1. Hoat dong thanh tra, kiém tra

6. Doanh nghiép ban bi thanh tra va kiém tra bao nhiéu lan trong nim qua?

[ ] Khong bi thanh tra, kiém tra lan nao [ ] Hai lan

[ ]Balan [ ] Tur bén lan tré 1én

6.1. Noi dung lam viéc cua cac doan thanh tra, kiém tra c6 bi trung lap khong? (NGi cach
khéc, cac co quan khac nhau c6 thanh tra, kiém tra cing m¢t hoat dong cua doanh nghiép khong?)

[]cCé [ ] Khong

6.2. Doanh nghiép ban c6 bi thanh, kiém tra béi ciing I co' quan tix 2 lan trd 1én trong nam
qua khong?

[]cé [_] Khong

7. Tir danh sach duéi day, hiy cho biét co quan nao di thanh tra, kiém tra doanh nghiép ban
trong nam qua.:

[] An toan phong chdng chay nd [ ] Quan 1y thi truong [ ] Xay dung

[] Thanh tra giao thong van tai [] Thanh tra méi truong [] Ké hoach va dau tur

[] Cong an kinh té [ ] Thué [ ]Kiém toan

[] Hai quan [ ] Kho bac Nha nudc [ ] Poan liény nganh (Vui
[ ] Thanh tra lao dong [ ] An toan thuc phém long néu cu theé):

_ 7.1. Theo doanh nghiép ban, muc dich chinh cua cac cudc thanh tra, kiém tra noi trén 1a

nham? (Vui long chon cdac phwong an phu hop)

[] Huéng dan doanh nghiép tuan thu phép luat t6t hon

[] Gitip bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu ding va xa hoi

[] Tao co hdi cho can b thanh, kiém tra nhiing nhiéu doanh nghiép

[] Khéc (Vui long néu cu thé):

8. Trong céc dot thanh tra, kiém tra, cac doanh nghi€p c6 phai dua qua hay tra cac khoan chi
phi khong chinh thirc cho can bd thanh, kiém tra khong?

[ C6 (Vui long tra loi tiép cdu hoi 8.1) (] Khéng (Vui long chuyén téi cau hoi 9)




8.1. Vui 1ong cho biét viéc ting qua hay chi tra nay 1a do?
[] Doanh nghiép tu nguyén [_] Can bo thanh, kiém tra doi hoi [_] Pay 1a “ludt bét thanh vin”

N
A

o1

9. Néu doanh 1 nghiép ban bi thanh, kiém tra thué trong nim qua (khdng tinh nhitng lan can bo
thué dén hwong dan doanh nghiép vé thi tuc, chinh sach thué), hiy cho biét trung binh mdi 1an
thanh tra, kiém tra thué kéo dai bao 1au? gio

, 10. Hay cho biét y klep cua doanh nghi€p ban vé nhan dinh sau: “Thoa thuan vé cac khoan
thué phai ndp voi can b thué 1a cong viéc quan trong trong kinh doanh”.
[ 1Ddng y [ ] Khéng ddng ¥ phan 16n
[ ] Pdng y phan 16n [ ] Khéng dong y
, 11. Doanh nghiép ban 9() muc do déng y thé nao vé nhép din}l sau: “Thoa thuin vé cac khoan
thué phai ndp vdi can b thué giup doanh nghiép giam dugc so thué phai nop”.
[ 1Pdng y [ ] Khong dong ¥ phan 16n
[] Dong y phan 16n [] Khong dong y
II1. Chi phi khong chinh thirc trong cic hoat dong lién quan dén kinh doanh
12. Ban c¢6 ddng y v4i nhan dinh sau khong: "Céac doanh nghiép trong nganh cua toi thudong
phai trd thém céc khoan chi phi khong chinh thirc"?
[1Doéng y [] Khong dong y phéan 16n
] Déng ¥ phan 16n [] Khong dong y
13. Trung binh mdt nam, bao nhiéuvphﬁn trim trong tong thu nhip cua doanh nghiép cing
nganh nhu doanh nghiép ban phai bo ra dé chi cac khoan khong chinh thirc cho can bg nha nudc?

[ ]0% []Tws - dudi 10%
[]it hon 1% [] T 10 - dudi 20%
[]Tu 1 - dudi 2% []Tu 20 - 30%
[]Tu 2 - dudi 5% []Trén 30%

14, Trude khi chi trd mot khoan chi phi khong chinh thire, doanh nghiép ¢6 biét truée so tién

can chi khong?

[] Luén ludn [ ] Hiém khi

[] Trong hau hét cac truong hop [ ] Khong bao gioy

[_] Thinh thodng

15. Néu mot doanh nghi€p da chi khoan chi khong chinh thire, cong viéc c6 duoc giai quyét
dung nhw hg mong muon khong?

[ ] Ludn ludn [_] Hiém khi

[] Trong hau hét cac truong hop [] Khong bao gio

[] Thinh thoang

16. Vui long cho biét trong nim qua, doanh nghiép ban da phai chi tra chi phi khong chinh thirc
cho can bg nhiing co quan nao trong danh sach dudi day:

[] An toan phong chdng chayné  [] Thanh tra lao dong [] An toan thuc pham

[_] Thanh tra giao thong van tai [ ] Quan 1y thi truong [] Xay dung

[] Cong an kinh té [ ] Thanh tra méi truong [ ] K& hoach va dau tu

[] Canh sat giao thong [] Thué [] Khéc (Vui 1ong néu cu thé):
[] Hai quan [ ] Kho bac Nha nuéc

IV. Cac thu tuc mua sam, dau thau cia co’ quan nha nwéc
O phan nay, chung t6i muon tim hiéu mot vai noi dung vé dau thau mua sam cong cua co quan
nha nudc tai dia phwong. Cu thé la vé viéc tham gia cung cap hang hoa dich vu cho cac don vi sw



dung ngdn sach nha nuoc, co thé bao gom mdy méc, trang thiét bi, nguyén vit liéu cho t&i phan mém,
in an tai liéu...

17. Trong niam qua, doanh nghiép ban da timg tham gia ddu thau dé cung cip hang hoa, dich
vu cho cac co quan tai tinh chua?

[ ] Patimg [ ] Chua ting [ ] Khéng biét

17.1. Cho du doanh nghigp ban da timg hay chua bao gio tham gia dau thau cung cap hang héa
va dich vu cho co quan nha nudc tai tinh, xin vui long cho biét mic d6 dong y d6i vai cac nhan dinh
Sau.

DPong | Pong ¥ |[Khong dong| Khong

Nhén dinh y |phin16n| y phan 16n |dong ¥

(1) Co quan nha nudc tai tinh vu tién mua hang hoa hoac
dich vu tir cdc doanh nghi€p c6 thuc hanh va quan diém| ] ] ] []
xanh/than thién voi moi trudong.

(2) Co quan nha nudc tai tinh sin sang chap nhan gia cao hon
khi mua hang hoa hodc dich vu tir cac doanh nghiép c6 thuc ] ] ] []
hanh va quan diém xanh/than thién v4i moi truong.

18. Qua trinh tham gia dau théu, doanh nghiép ban c6 quan sat thiy nhimg hién tuong dudi day
khong (Co thé chon dong thoi nhiéu cdu tra loi thich hop)

[] Thu moi thdu khong cong bd rong rai [ ] Khé/khoéng mua duoc hd so moi thau

[ ] Thoi gian ndp hd so dy thiu qua ngén [ ] Tiéu chuin nha thau kho bat thuong

[_] Tiéu chi phu khong thoa déng [ ] biéu kién thyuc hién hop déng qué kho

[ Khac. Vui long néu cu thé:

~ 19.Banco dong ¥ véi nhén dinh sau khong: “Chi tra “hoa hong” (chi phi khong chinh thirc) 1a

dicu bat budc dé dam bao trung thau™?

[ ]1Pdng y [ ] Khéng dong ¥ phan 16n

[] Dong ¥ phan 16n [] Khong dong y

19.1. Thong thudng, khoan “hoa hong” néu trén chiém bao nhiéu phan trim gia tri hop dong?
% []0%

19.2. Theo quan séat ciia doanh nghiép, viéc chi tién “hoa hong” nay thuong 1a do?

[ ] Doanh nghiép chu dong [ ] Can bo phuy trach ddu thau goi y [ ] La “ludt bat thanh van” rdi

20. Doanh nghiép ban c6 trang thau khong? [ ] C6 [ ] Khéng

20.1. Trong qua trinh tham gia dau thau, anh chi ¢6 duge co quan moi thau ddi xir cong bang so
v6i cac bén tham gia dau thau khac khong?

[]cé [ ] Khong

V. Thii tuc hanh chinh lién quan téi dy 4n dau tw xay dung

21. Trong ndm qua, doanh nghiép ban c6 trién khai dy an dau tu xay dung tai dia phuong hay
khong

[1 C6 (Vui long trd loi tiép cau hoi 21.1)  [_] Khdng (Vui long chuyén sang Phén E)

21.1. Néu Co6, dién tich dat sir dung cua du an nay 1a? m?

21.2. Tong mirc dau tu cta du an nay 142 ty dong

22. Trong qua trinh trién kl}ai cac tl}ﬁ tuc lién quan dén du an df?u} tu xay dung tai dia phuong,
doanh nghiép c6 phai stra d61, bé sung ho so nhi€u lan khong? Véi moi thu tuc dudi day, hay danh
dé}u vao cac lya chon phan anh so lan ma doanh nghiép da phai sira doi hodc bo sung ho so cho
dén khi dugc co quan chirc ndng chap nhéan.

Khong |, |Hai | Ba |Ti bbn

Tén thu tuc phai sua »o [lan | lan |lan tré
.1 . | lan A

doi lan nao Ién
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(1) G161 thi¢u thong tin quy hoach

(2) Gidi thiéu dia diém dau tu xdy dung

(3) Bé nghi chip thuan chu truong dau tu

(4) Thi tyc d4u thau dy an/dau gid dat/lva chon chu dau tu
(5) Thu tuc bodi thuong, giai phong mit bang

(6) Thu tuc giao dat, cho thué dat

(7) Xac dinh hoan thanh nghia vu tai chinh v6i co quan thué
va xac dinh gia tri GPMB duogc khéu trir vao tién st dung
dat, thué dat...

(8) Tham dinh, phé duyét nhiém vu, d6 4n quy hoach xdy
dung

(9) Dé nghi cip Gidy ching nhin ding ky dau tu

(10) Dé nghi tham dinh va phé duyét bao cdo danh gia tac
dong moi truong (DTM) hodc xac nhan ké hoach bao vé moi
truong

(11) Tham dinh thiét ké Bao cao nghién ctru kha thi dau tu
xay dung

(12) Phé duyét du an, quyét dinh dau tu

(13) Tham dinh thiét ké xay dung trién khai sau thiét ké co
SO

(14) Tham duyét vé phong chay, chita chay

(15) Xéc dinh tién sir dung dét, tién thué dat

(16) Cap Gidy phép xdy dung

(17) Thoa thuan d4u ndi ha tang (dién, nudc, tinh khong...)
(18) Cép phép mai truong, xa thai hodc xac nhan cong trinh
bao vé€ mdi truong

(19) Kiém tra cong tic nghiém thu cong trinh xdy dung

(20) Thii tuc dang ky quyén sir dung dat va tai san gan lién
voi dat

DDD@J$DDD 0 OO0 DDMWW|
00000000l O 00l O oooooo
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23. Vui long danh gia viéc thwe hién cac thii tuc trong qua trinh trién khai du an dau tu xay
dung tai dia phuwong? (Pdnh diu vao cdc lya chon phit hop)
Thoi gian tham | Co6 gip |Phai chi tra chi phi
dinh, phé duyét |kho khan| khong chinh thirc
theo dung vin ban | khi thyc | dé diy nhanh qua
quy dinh hién? | trinh xir 1y hd so

Tén thu tuc

(1) G161 thi¢u thong tin quy hoach

(2) Gidi thiéu dia diém dau tu xdy dung

(3) Bé nghi chip thuan chu truong dau tu

(4) Thu tuc dau thau du 4an/ddu gia dat/lya chon
chu dau tu

(5) Thu tuc bodi thuong, giai phong mit bang

(6) Thii tuc giao dat, cho thué dat

(7) Xéc dinh hoan thanh nghia vu tai chinh vé6i co
quan thué va xac dinh gia tri GPMB duoc khau trir
vao tién sir dung dit, thué dit...

(8) Tham dinh, phé duyét nhiém vy, dd an quy
hoach xay dung

(9) Dé nghi cap Gidy chimg nhan ding ky dau tu
(10) Dé nghi thim dinh va phé duyét bao cdo danh
gia tic dong moi truong (DTM) hodc xac nhan ké
hoach bdo vé moéi truong

(11) Tham dinh thiét ké Béo céo nghién ciru kha

11

LI O
LI O
LI O

O Qo) O
O Qo) O
O Qo) O




thi dau tu xay dung

(12) Phé duyét dy 4n, quyét dinh dau tu

(13) Tham dinh thiét ké x4y dung trién khai sau
thiét ké co so

(14) Tham duyét vé phong chay, chira chay

(15) Xac dinh tién sir dung dat, tién thué dat

(16) Cap Gidy phep xay dung

(17) Thoa thuan dau ndi ha tang (dién, nudc, tinh
khong...)

(18) Cap phép mdi truong, xa thai hodc xac nhan
cong trinh bdo vé moi trudng

(19) Kiém tra cong tic nghiém thu cdng trinh xay|
dung

(20) Thu tuc dang ky quyén sir dung dat va tai san

gin lién voi dat u u u

OO O oHo 4
OO O oHo 4
OO O oHo 4

24. Hay cho biét mirc d6 dong y cua doanh nghiép jban dbi v6i nhan dinh sau: “Céc s, nganh,
co quan tai dia phuong tham gia y kién tham dinh du 4n dau tu ding thoi han theo quy dinh”

[1Ddéng ¥y ["] Khong dong y phéan 16n
[] Dong ¥ phan 16n [] Khong dong y
- 25 Téng thoi gian ké tir ndp hd so 1an dau dén luc nhan duoc tat ca cac gidy phép can thiét dé
trién khai du an la bao nhiéu ngay: ngay

26. Vui 1ong cho biét doanh nghiép ban tri qua bao nhiéu lan thanh tra, kiém tra tir luc bat dau
khoi cong xay dung cong trinh dén khi hoan thanh, dwa cong trinh vao khai thic, st dung:
lan
26.1. Hay cho biét nhiing co quan nao tai dia phuong da thanh tra, kiém tra d6i v6i du an dau tu
x4y dung ctia doanh nghiép ban va danh gi vé cudc thanh, kiém tra d6?
C6 nhan duoc | Cé gap kho | Phai chi tra chi phi
thong bdo  [khan khi lam| khong chinh thic

Tén co quan di thanh, kiém tra trude vé ké viéc véi | trong qud trinh lam
hoach thanh | doan thanh, | viéc véi doan thanh,
tra, ki€m tra ki€ém tra kiém tra

[ | Thanh tra méi trudng

[ ] Canh sit phong chay chita chay

[ ] Thanh tra xay dung

[ ] Thanh tra lao dong

[ ] Thanh tra dat dai

|| Co quan khac. Vui long néu rd: .................

E. MOI TRUONG KINH DOANH

Phadn nay gém nhitng cdu héi mé rong vé mot sé yéu té cé thé tac dong 101 hoat dong san xudt
kinh doanh cua doanh nghiép tai dia phuong. Dau tién, ching téi muon tim hiéu cac doanh nghiép
hién nay dang gap kho khan gi trong hoat dong. Tie, iép dén la liéu chdt lwong co so ha tang, dich vu ho
tro kinh doanh va nguon nhan lyc tai dia phiong c6 dap vung nhu cdu cia cac doanh nghiép. Cudi
cung la mét vai cdu hoi vé kha nang tiép cdn von tin dung tai tinh ma doanh nghiép dang hoat déng.

1. Trong hoat dong san Xu:at kinh doanh hi¢n nay, doanh nghi¢p ban dang gap nhitng khé khan
nao dudi day? (Vui long danh dau v'vao cdc lwa chon phu hop)

[ ] Tim kiém nguén von [ ] Tim kiém d6i tac hop tac kinh doanh
[ ] Tim kiém khach hang [ ] Thuc hién tha tuc hanh chinh
[] Tim kiém nha cung cép [] Bién dong chinh sach, phap luat

[] Tim kiém mat bang kinh doanh phu hop  [] Vi pham quyén sé hitu tri tué (VD: hang gia,
hang nhai...)
12



[ ] Tim kiém nhan sy thich hop [ ] On dinh trong str dung dat va cac quyén tai

san khac

[[] Bién dong thi truong [] Thuc hién hop ddng véi khach hang va cac
nha cung cap

[ ] Co s ha tang yéu kém [ ] Thién tai, bién d6i khi hau

[ ] Dich bénh [ ] Khac (Vui long néu rd):

E.1. Co 56 ha ting

2. Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé chét lwong cac dich vu cdng cia tinh? (Vui long

ddanh ddu v'vao mgt lwa chon cho méi logi dich vu)

Tam
duoc

—
O>~
=

Loai dich vu RAt tdt

Hoi kém

R4t kém)|

N
[
3

(1) buong giao thong (duong bo)

(1.1) Puong ndi gitta: Cang va dudng bd

(1.2) Puong ndi giita: Duong bo va san bay

(2) Cau

(3) bién thoai

(4) bién

(5) Nudce sach

(6) Khu, cum cong nghiép

(7) H¢ théng xtr Iy nudce thai tap trung tai khu, cum
cong nghi¢p

(8) Internet

(9) Giao duc pho thong

A I
A I
A I

(10) Pao tao nghé cho ngudi lao dong

A I

A I
A I

E.2. Chinh sdich hé tro doanh nghiép

5. Qudc hoi di ban hanh Luit H tro' doanh nghiép nhé va vira vao ngay 12/6/2017 va Luét
nay da c6 hiéu lyc thi hanh tr ndm 2018. Doanh nghiép ban c¢6 biét dén Luat HO tro doanh nghiép

nho va vira hay khong?
[] cé [ ] Khong

_ 6.Du biét dén Luat nay hay khong, co thé doanh nghi¢p ban di dwoc huwéng mot trong nhing
ho trg ma Luat nay quy dinh. Hay cho biét doanh nghi€p ban c6 nhan dugc ho tro nao dudi day va

viéc thyuc hién thu tuc dé thy hudng dé dang hay khong?

Céc ho tro

Pa duoc
huong?

Thu tuc dé
thu huong co
de dang?

(1) Puogc cp bao lanh tin dung tai Quy bao lanh tin dung doanh nghiép
nho va vira

[

[

(2) Puoc co quan nha nudc hd tro xay dung phuong 4n san xuit, kinh
doanh kha thi, tang cuong nang luc quan tri, k§ nang quan 1y, minh bach
hoda tai chinh cua doanh nghiép dé nang cao kha nang ti€p can tin dung

(3) Puoc ho tro tiép can mat bé’mg tai cac khu cong nghiép, khu cong nghé

cao, cum cong nghiép
(4) Puoc ho tro ti€p can st dung dich vy tu van phap luat thuoc mang
ludi tu van vién cua co quan nha nudc

(5) Puogc hd tro tiép can dich vu tu van thong tin thi truong thudc mang
ludi tu van vién cua co quan nha nudc

(6) buoc ho tro, tiép can tham gia cac khoa dao tao c6 s dung ngan sach
nha nuoc ve khoi sy kinh doanh va quan tri doanh nghi¢p

O|ogg)

O|ogg)
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(7) Puoc hd tro, tiép can cac chuong trinh dao tao nghé cho ngudi lao ] ]
dong

E.3. Nguon nhén luc
7. Trong ndm vura qua, chi phi tuyén dung lao dong cua doanh nghiép ban chiém bao nhiéu
phan tram tong chi phi hoat dong? %
7.1. Vui 1ong danh gia mirc 46 dé& dang trong tuyén dung cic nhom lao dong sau tai doanh
nghiép:

Nhom lao dong Rat dé D& |C6 thé, nhung| Kho | Ratkho
hoi kho
(1) Cong nhan, lao dong pho théng [] [] [] [] []
(2) Cén b6 k¥ thuat [] [] [] [] []
(3) Ké todn [] [] [] [] []
(4) Quan ly, giam sat [] [] [] [] []
(5) Giam ddc diéu hanh [] ] [] [] []
7.2. Ty 18 % lao dong duoc tuyén méi trong nam qua |a bao nhiéu? %

8. Trong ndm vura qua, chi phi dao tao lao dfng cua doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan
tram tong chi phi hoat dong? %

8.1. Trung binh, bao nhiéu phan trim trong sé lao dong da dwoe doanh nghiép dao tao tiép
tuc lam viéc trong doanh nghiép trén mot nam? %

8.2. Lao dong thuong lam vi¢c cho doanh nghi€p ban trong thoi gian bao 1au?

[] ithonmétnam [ ] Tur 1-3 nim [] Tur3-5nam [ ] Nhiéu hon 5 nim

8.3. Doanh nghiép ban da danh bao nhi€u % chi phi cho lao dong (nhu chi phi dé tuyén dung,
chon loc va dao tao,...) tinh trén tong cac chi phi dau vao ? %

9. Tur kinh nghiém st dung lao dong ctia doanh nghiép ban, xin hay danh gia chét lwgng cua
lao dong tai tinh:

[ ] Pap tmg hoan toan nhu cau st dung [ ] Phan 16n khong dép tmg duoc nhu cau sir
dung

[] Bap tmg phan 16n nhu cau sir dung [] Tam dugc

[] Hoan toan khong déap tmg duoc nhu cau sir dung

10. V& trinh d6 tay nghé, vui long cho biét ty 18 lao dong da tét nghiép cac co sé gido duc nghé

nghiép (Trung tim day nghé/truong trung hoc/cao diang nghé)? %
11. Trong tong sb lao dong cua doanh nghiép ban, vui long cho biét ty trong cua
11.1. Lao dong nir? %
11.2. Lao dong nhap cu tur tinh khac? %
11.3. Lao dong c6 hop dong chinh thuc? %
12. Luong trung binh mot thang cua lao dong tai doanh nghiép ban
[ ] Duéi 3 triéu déng (150 USD) []3-5 triéu dong (150-250 USD)
[]5-7 triéu dong (250-350 USD) []7-10 triéu dong (350-500 USD)

[ ] Trén 10 triéu déng (500 USD)

13. Vui long déanh gia mure do thay d6i ctia ning suat lao dong so véi chi phi lao dong ma doanh
nghi¢p phai bd ra (nhu la tuyén dung, dao tao va tra luong) trong nam

[] Chi phi lao dong ting nhanh hon mirc ting ning suat lao dong

[C] Chi phi lao dong ting ngang bang vdi mirc ting nang suat lao dong

E.4. Tai chinh va tin dung

14. Hién doanh nghiép ban c6 khoin vay nao tir cac ngin hang, to chirc tin dung khong?

[ C6 (Vui long tra loi cdu hoi 15-16) [ Khdng (Vui long chuyén dén cau hoi 16)

15. Néu C6, d6i v6i khodn vay gan nhdt cia doanh nghiép ban:
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15.1. Tén ngan hang hoic té chirc tin dung cho vay:

15.2. Thoi han cia khoan vay: thang

15.3. Lii suét cta khoan vay do la: %/mam

16. Doanh nghi¢p ban danh gia nhu thé nao vé tinh hinh vay vén tai dia phuong? (Vui long
danh dau v vao mét lya chon doi véi moi dong)

Cac nhan dinh

D(:Sng}'/ Khdng | Khong dong
phén l6n | dong y | v phan lén

[] [] []

(1) Ngéan hang, t6 chirc tin dung ap dat diéu kién tin dung
bat loi (diéu chinh 14i suit, diéu kién cho vay,....) cho
doanh nghiép

(2) Doanh nghiép khong thé vay von néu khong co tai san
thé chip

(3) Lai suat va cac diéu kién cho vay ddi voi doanh
nghi¢p tu nhan luén kho khan hon so voi DNNN

(4) Viéc "bodi dudng" cho can bd ngén hang, t6 chuc tin
dung dé vay du’ac von la pho bién

(5) Thu tuc vay von rat phién ha

(6) Ngan hang tao thuan lgi cho doanh nghiép vay vén
ma khong can tai san dam bao

OO o|olal O <§

OO |gp g
OO |gp g
OO |gp g

17. Ban c6 biét dén goi hd tro 13i suat 2% tir ngén sach nha nudc qua cic ngan hang thuong mai
cho doanh nghiép gap kho khan do dich COVID-19 hay khdng?

[ ]Cé [ ] Khéng
17.1. Doanh nghiép ban hién da c6 khoan vay nio theo goi hd trg nay chua?
[ 1Paco [ ] Chuaco

17.2. Du doanh nghiép ban di vay dwoc theo goi hd trg nay hay chwa, vui long cho biét thi tuc
tiép can khoan vay nay la nhu thé nao?

[] Thuan loi [ ] Phan 16n 14 khé khan

[_] Phan 16n 1a thuan loi [] Khé khan

17.3. Néu gip kho khan, thi cu thé 1a van d& gi? (Vui long danh dau v céc liwa chon phit hop)

[ ] biéu kién cho vay kho khan [ ] Thoi han cho vay ngén

[ ] Quy trinh thu tuc thiéu minh bach [ ] Khéc. Vui long néu cu thé:

18. Trong truong hop khong vay duogc tir ngan hang, doanh nghiép sir dung ngudn nao dé co
v6n kinh doanh?

[] Vay muon tir nguoi than, ban be > 1ai Sut trung binh: %/Mmam
[] Vay tir to chure tin dung khac - 14i suat trung binh: %/mam
[] Vay muon tir “tin dung den” - 14i suat trung binh: %/mam

[] Vay muon tir can b ngan hang, t6 chirc tin dung khong qua thu tuc chinh thare > 1ai suét
trung binh: %/mam [ Khac (Vui long néu cu thé):

| F. TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN
Phan nay bao gé‘m mét s6 cdu hoi Iiél:l quan toi kha nang tié}) cdn mot sé loag' van ban, tai liéu
cua co quan nha nudc, nhitng thong tin can thiét phuc vu cho hoat dong san xudt kinh doanh cua
doanh nghiép. Chinh sdch, phap ludt on dinh va nhat quan trong xdy dwng ciing nhuw thuc thi co y
nghia quan trong trong giam thiéu rui ro trong hoat dong cua doanh nghiép.

1. Hay danh gia kha ning doanh nghiép ban c6 thé tiép can cac thong tin, tai liéu cua cac co
quan nha nuéc trong tinh. (Ddnh dau v"dé lya chon mét nhdn dinh cho moi logi thong tin, tdi liéu)

Céc loai thong tin, tai ligu Rt d& | Twong | Cotheé | Cothé, |Khong the
doi deé | tiep can | nhung kho | tiep can
1) Céc tai liéu vé phan bo, thu, chi ngan sach cua
W U VeD : 0| 0| 0| O N
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Céac loai thong tin, tai liéu

R4t dé

qung
doi dé

Co thé
tiép can

Co the,
nhung kho

Khong thé
tiep can

(2) Cac ké hoach, chuong trinh phat trién KT-XH cua
tinh

[

[

[

[

]

(3) Cac luat, phap 1énh, nghi dinh, quyét dinh cia
Trung vong

(4) Céac van ban hudng dan cia cac B9, nganh

(5) Céc vin ban quy pham phép luét cép tinh

(6) Céc du an xay dung co s¢ ha tang mai

(7) Cac ké hoach dau tu cong

(8) Céc ban do va cac quy hoach st dung dét

(9) Quy hoach phat trién cac nganh, linh vuc va cac
vung nguyén vt li¢u cua dia phuong

(10) Céc chinh sach uu dai dau tu cua tinh

(11) Cac mau biéu thu tuc hanh chinh

(12) Céc ké hoach thanh tra, kiém tra dinh ky trén
dia ban tinh

L 0 O HooEe) O

L 0 O HooEe) O

L 0 O HooEe) O

L 0 O HooEe) O

O 0 O OO0 o

2. Theo ban, can c6 méi quan hé véi co quan nha nwée dé tiép can cac thong tin, tai lidu noi

trén khong?
e [_] Khong

2.1. Doanh nghi¢p ban da ting yéu cdu cac co quan trong tinh cung cp thong tin hay vin ban
khong c6 san trén cac phuong tién thong tin dai chiing chua?
[ Patung (Vui long trd loi cdu héi 2.1.1) [] Chua timg (Vui long chuyén téi cdu hoi 3)

2.1.1. Néu da tung, ban c6 nhan dugc thong tin, van ban do khong?
[ Khéng (Vui long chuyén téi cau héi 3)

[ 1CO6 (Vui long tra loi cau hoi 2.1.2)

2.1.2. Néu co, thong thuong mét bao nhiéu ngay dé ban nhan duoc thong tin, van ban d6?

ngay

3. Doanh nghiép di bao gid truy cip vao website ctia chinh quyén tinh (UBND tinh, cic so,

nganh, cap huyén) chwa?

(] Ba timg (Vui long tra loi cau héi 3.1) [ ] Chua ting (Vui long chuyén sang cdu hoi 4)
3.1 Néu da timg, doanh nghiép tim hiéu théng tin gi trén cac website nay va thong tin d6 co
hitu ich dé doanh nghiép ban st dung cho hoat dong san xuat kinh doanh khong? (Vui long danh

ddu v cdc lwa chon phit hop)

Loai thong tin

Doanh nghiép da tim hiéu
loai thong tin nao dudi day?

Thong tin do6
c6 hiru ich?

(1) Cac wu dii/khuyén khich/hd trg dau tu cua tinh

(2) Céc quy dinh vé thi tuc hanh chinh

(3) Cac vian ban diéu hanh, chi dao caa lanh dao tinh

(4) Céc van ban phap luat cua tinh

(5) Khac (Vui long néu cy thé):

HEEN

HEEN

4. Vui long cho biét mirc d6 doanh nghiép c6 thé dy doan dugc nhitng thay ddi chinh sach

phap luat ma c6 anh huong dén hoat dong kinh doanh?

Cac nhan dinh

Khéng
bao gio

Hiém
khi

Thinh
thoang

Thuong
Xuyén

=
O>o>
S S

(1) Dy doan duoc thay doi trong quy dinh phap luat
cua Trung uvong

[

[

[

[

(2) Dy doan duoc thay doi trong quy dinh phap luat
cua tinh

[

[

[

[

(3) Du doan duoc viéc thuc hién cua tinh d6i véi quy
dinh phap luat Trung vong

[

[

[

[

HEREEEN
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5. Hay chp biét muc do déng y cua doanh nghi€p ban véi nhan cjinh sau: “Chﬁ, truong, chinh
sach cua tinh doi véi vige tao thuan lgi cho doanh nghiép hoat dong 1a 6n dinh va nhat quan.”

[ 1Dong ¥ [ ] Khong ddng ¥ phan 16n

[ ]1Ddng ¥ phan 16n [ ] Khong dong ¥

6. Tu quan sat tai (jia phuong ctia doanh nghi¢p })an, cac hiép‘hc}i doanh nghi¢p, hoi dia
phuong c6 vai tro nhu thé nao trong viéc phan anh y kién cua cong dong doanh nghiép t6i chinh
quyén tinh dé tao dung mdi trudong kinh doanh thuan lgi hon?

[]Vai tro rat 16n []Vai tro 16n [JCoitvaitrdo [ ] Khong co vai trd gi

7. Theo ban, nhan dinh sau c¢6 thuong xuyén dung k}l(‘)ng: "Trong tinh, néu mot can bod n~hé
nuoc lam trai voi quy dinh cua phap luat (nhu thanh tra, kiém tra thai qua, hach sach, nhiing nhicu,
doi cac khoan chi khéng chinh thie...), tdi ¢6 thé phan anh 1én cap trén cua nguoi do d€ duoc giai
quyét dung"?

[] Luén ludn [ ] Hiém khi

[] Trong phan 1én cac trudng hop [] Khong bao gio

[] Thinh thoang

7.1. Theo ban, nhan dinh sau c6 thwong xuyén ding khong: “Cap trén khong bao che va sé
nghiém tac xu ly ky luat can by do™?

[_] Ludn ludn [_] Hiém khi

[] Trong phan 1én cac trudng hop [] Khong bao gio

[] Thinh thoang

| G. GIAI QUYET TRANH CHAP VA VAN PE AN NINH TRAT TU'

Cdc cdu hoi trong phan nay tdp trung vao hai khia canh quan trong doi véi hoat dgng sdn
xudt kinh doanh ciia doanh nghiép. Pau tién la vé co ché gidi quyét tranh chdp trong kinh doanh tai
dia phwong qua toa dn, ciing nhir hiéu qua thi hanh dn. Sau do la mét vai cdu héi vé tinh hinh an
ninh trdt tu tai dia phwong liéu co dam bao cho hoat dong binh thuong cua doanh nghiép.

G.1. Sir dung Toa dan Dia phwong

1. Ban c6 dong ¥ v61 nhén dinh sau khong: "T61 tin tuong rang hé ‘ghéng toa an, thi hanh an...
cta tinh s€ bao v¢ quyén va lgi ich hop phap cua t6i trong cac tranh chap lién quan dén hoat dong
kinh doanh"?

[ 1 Pong ¥ phan 16n [1Khoéng dong y
[1Pongy []Khéng dong y phan 16n

2. Tir kinh nghiém hodc quan sat ctia minh, hiy cho biét y kién ctia doanh nghiép ban vé cac
nhan dinh dudi day:

Pong |Pong y| Khong | Khdng

Céc nhan dinh Y |phanl6n dongy |dongy
phén 16n
(1) Toa an cac cap & tinh xét xir cac vu viée kinh té dung phap
luat [] [] []
(2) Toa an cac cap ¢ tinh xét xu cac vu viéc kinh t€ nhanh
chong

(3) Phan quyét ciia toa 4n 1a cong bang

(4) Ban an/quyét dinh cta toa an duoc thi hanh nhanh chong

(5) Céc co quan trg gitip phap 1y clia tinh hd trg doanh nghiép
mot cach hiéu qua trong viée st dung quy dinh phap luat dé khoi
kién khi c6 tranh chap

(6) Cac chi phi chinh thirc tir khi khoi kién dén khi ban an duoc
thi hanh & mirc chip nhan duoc

O O |goo|
O O [gjop
O O [gjop
O O [gjop
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(7) Cac chi phi khong chinh thire tur khi khot kién dén khi ban ] ] ] ]
an duogc thi hanh & mac chap nhan dugc

3. Gia sir doanh nghiép ban ¢4 tranh chp véi ddi tac kinh doanh (doi ng, doi tac khong thuc
hién nghia vu hop dong...), doanh nghi€p ban c6 muon sir dyng toa an dé giai quyet cac tranh
chap khong?

[ CO (Vui long chuyén dén ciu hoéi 4)

[ ] Khong } Vui long trd 167 tiép cdu héi 3.1

[] Can nhéc kién ra toa nhung chua quyét dinh

3.1. Néu khong mudn sir dung toa an thi 1y do 1a gi? Vui long ddnh ddu vao nhitng liwa chon phii
hop dwoi day

[ ] Cac phuong thirc giai quyét tranh chap khac phu hop hon

[] Thoi gian giai quyét tranh chdp qué dai

[] Chi phi giai quyét tranh chép cao

[ ] Tinh trang "chay an" phé bién

[ ] Trinh d9, nang luc cua can bg toa an chua dap ung dugc yéu cau

[ ] Kho gilr bi mat kinh doanh

3.2. Néu khong dua vu viéc tranh chap ra toa an giai quyét, vui long cho biét phuong thirc nao
dudi day 1a hi¢u qua nhat v6i doanh nghiép ban?

[] Trong tai thwong mai

[] Nho nguoi ¢6 anh hudng trong chinh quyén tac dong giai quyét

[ ] Bua vu viéc ra bao chi

[ ] Sir dung bang nhom, t6 chirc x4 hoi den

[] Phuong thirc khac (Vui 1ong néu rd):

Nhitng cau hoi ¢ trén tim hiéu danh gid chung cua doanh nghiép vé co ché gidi quyet tranh

chdp, ké cd trong truong hop doanh nghiép ban khong phat sinh tranh chap. T rong cau hoi tiép theo,
chiing t6i muén héi vé trai nghiém cia nhitng doanh nghiép da phdt sinh tranh chép trén thyc té.

4. Trong nam vtra qua, doanh nghi¢p ban c¢6 phat sinh tranh chip v6i khach hang, nha cung
cap, doi tac hay khong?
[ C6 (Trd loi tiép cdc cdu héi 4.1, 4.1.1 va 4.1.2) ] Khong (Chuyén sang ciu hoi 5)
o 4L Néu C6, doanh nghiép ban sir dung toa &n hay trong tai thwong mai dé giai quyét tranh
chap do6?
[ ] Toaéan [] Trong tai thuong mai
[ ] Khac. Vui long néu rd: [ ] Khéng dua tranh chap ra giai quyét
4.1.1. Thoi gian trung binh dé tranh chdp cua doanh nghiép ban duoc giai quyét xong qua
phuong thirc néi trén? thang
4.1.2. Sau khi yéu cau co quan thi hanh 4n déan su c6 thim quyén, phan quyét 6 c6 duoc thuc
thi hiéu qua?
[]cé [] Khéng
G.2. An ninh, Trdt tw
5. Vui long danh gia tinh hinh trat tu, an toan an niph tai dia phuong ban. No6i cach khac, doanh
nghiép ban dugc bdo vé nhu ’thé nao khdi céc vu trdm cap, dot nhap, hodc cac sy vu khac trong hoat
dong kinh doanh hodc cudc song ca nhan cua ban?

[] RAt 6t [] Tét [ ] Tam duoc [ ] Kém [ ] R4t kém
5.1. Trong nim qua, doanh nghiép ban c6 bi trdm cip hay dot nhap khong?
[ ] C6 (Vui long trd loi cdu héi 5.2 - 5.4) [] Khdng (Vui long chuyén sang cdu hoi 6)
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5.2. Néu co, vui 10ng cho biét gia tri tai san bi trom cap?

5.3. Doanh nghi¢p c6 bao co quan cong an sé tai hay khong?

[ CO (Vui long tra loi cdu héi 5.4) [ Khéng (Vui long trd 1oi tiép cdu hdi 6)

triéu dong

5.4. Co quan cong an so tai c¢6 hd tro doanh nghiép giai quyét hiéu qua vu viéc hay khong?

[]Cé [] Khéng

6. Doanh nghiép co6 phai tra tién bao ké cho cic bang nhom con do, to chirc xi hoi den dé

dugc yén 6n lam an tai dia phuong hay khong?

[]cCé [] Khéng

H. TINH NANG PONG CUA CHINH QUYEN

1. Ban d4nh gia nhu thé nao vé thai d§ ciia chinh quyén dbi voi hoat dong kinh doanh cua

cac doanh nghié¢p thudc khu vuc kinh té tu nhan?

[ ] Tiéu cuc [ ] Tich cuc [ ] Kha tiéu cuc

[] Khong tiéu cuc nhung ciing khong tich cuc

[ ] Kha tich cuc

1.1. Néu c6 diém chwa rd trong mot quy dinh cu thé ciia Trung uong thi xu huéng dién hinh
nhat cia UBND tinh va cac s, nganh 1a gi? (Chi danh dau v"vao mét phwong dn dudi day)
["]Ban hanh cac quy dinh cap tinh d¢ huéng dan diém chua rd rang d6

[] Giai quyét cac diém chua rd rang 6 nhung khong ban hanh cac vin ban chinh thirc

[ ] Tri hodn viéc thuc hién va xin ¥ kién tir cac co quan Trung uvong lién quan

[[] Khong 1am gi ca va cho cho dén khi co quan Trung wong chii dong giai quyét cac diém

chua ro do

2. Ban c6 dong ¥ v6i nhitng cu nhan dinh sau day khong? (Chi danh dau v vao mét mike do

cho méi nhdn dinh)

Cac nhan dinh

Pong ¥
phan 16n

DPong y

Khong
dong y

Khong dong
¥ phéan 16n

(1) Cac so, nganh khong thyc hién diing chu truong, chinh
sach cua lanh dao tinh

[

[

[

[

(2) UBND tinh t6i van dung phap luat linh hoat nham tao
moi truong kinh doanh thuén g1

(3) Khi quy dinh ctia Trung wong chua ro rang, UBND
tinh to1 rat ndng dong va sang tao trong viéc giai quyet cac
van dé méi phat sinh

(4) Chinh quyén cap huyén khong thuc hién dung chi
truong, chinh séch cua Ianh dao tinh

(5) Su uu dai cho cac doanh nghi€p 16n (ca DN nha nudéc,
DN tu nhan va DN FDI) la can tr¢ d61 véi hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép t6i

(6) Tinh wu tién giai quyét cac kho khin cho cac doanh
nghi¢p 1on so voi doanh nghi¢p nhd va vura trong nude

O o gy oo

O o gy oo

O o gy oo

O o gy oo

(7) Céc kho khan, vudng mic dugc thdo gd kip thoi qua
cac cudc doi thoai, ti€p xtic doanh nghiép tai tinh.

[

[

[

[

3. Ban c6 d6ng Y véi nhan dinh sau: “Tinh wu tién thu hut dau tu tir céc doanh nghiép 16n (ca
DN nha nudc, DN tu nhan va DN FDI) hon 1a phat trién doanh nghiép nho va vira trong nude”?

[]Dong y Vui 1ong trd Ioi cdu héi 3.1

(] Dong y phan 16n

[] Khong dong y phéan 16n Vui long chuyén téi cdu héi 4

[ ] Khong dong y
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3.1. Néu ban déng ¥ véi nhan dinh trén, nhiing dac quyén ma tinh danh cho cac doanh
nghiép 16n hién nay 1a gi? (Vui long danh dau v"vao nhitng lua chon phu hop, cé thé chon nhiéu
hon mot)

[ ] Thuan loi trong tiép can dat dai

[ ] Thuan loi trong tiép can vén tin dung (VD: vay ngan hang va céc t6 chirc tin dung)

[ ] Mién, giam thué thu nhip doanh nghiép

[ ] Thuan loi trong cap phép khai thac khoang san

[] Thi tuc hanh chinh nhanh chéng hon

[ ] D@ dang c6 dugc cac hop dong tir co quan Nha nude

[ ] Thuan loi trong tiép cn thong tin (quy hoach, cac du an dau tu cong...)

[ ] Dic quyén khac (Vui long néu cu thé):

. 4. Tu quan sat tai tinh noi c6 tru s{y chinh cﬁg doanh nghi¢p ban, vui lc‘)ng cho biét muc QO
dong y v6i nhan dinh sau khong: “Hop dong mua sam cua co quan nha nudc, dat dai va cac nguodn
luc }(inh doanh khac chu yéu roi vao tay cac doanh nghiép c6 lién két chdt ché vdi can bd chinh
quyén”?

[1Pongy [ |Pongyphanlén [ | Khong dong ¥ phanlén [ | Khong dong ¥

K. CAC VAN PE CHUNG

1. Lanh dao chinh quyén gan day da dua ra nhiéu cam két cai thién méi truong kinh doanh
thong qua viéc ban hanh cac quy dinh cting nhur tai cac budi phat biéu hodc ddi thoai voi cac doanh
nghiép. Dua trén kinh nghiém cta ban vé nhitng lan cam két d6, ban c6 tin tudng rang cic cip
lanh dao néu dudi diy da hanh dong dé thye hién cic cam két ctia minh hay khong?

) Hoan toan tin Tin tuong | Tin tuong mot Khéng tin
Nhom . X .
tuong phan tudng
Lanh dao tinh [ ] [ ] [ ] [ ]
Lanh dao cip huyén [] [] [] []

2. Quan sat tir thyc tién trong nim vira qua, doanh nghiép dénh gia nhitng chuyén bién tai
dia phuong minh trong nhiing linh vuc sau so vdi trude day nhu thé nao?

TT Linh vuc RAt o Tét| 12M | kgm | Rat
duoc kém

(1) |Thanh 1ap doanh nghiép

(2) |Cap phép xay dung

(3) |Tiép can dién ning

(4) |Pang ky tai san

(5) |Vay vén tin dung

(6) |Bao vé c6 dong va nha dau tu

(7) |Thu tuc thué

(8) |Béo hiém x3 hoi

(9) |Xuét nhap khau (thwong mai qudc té, hai quan)
(10) [Pam bao thuc thi hop dong

(11) |Xtr 1y doanh nghiép mat kha ning thanh toan (phé
san doanh nghiép)

H NN
H NN
O COEEEE
O COEEEE
H NN

3. Trong nam vira qua, doanh nghiép ban c6 thuc hién nhap khau hodc xuét khau hang hoa
khong?

[ C6. Vui 1ong néu cu thé tén cang bién/cang hang khéng: _ [] Khéng

3.1. Thoi gian trung binh dé doanh nghiép ban hoan thanh thu tuc thong quan d6i véi hang
hoa xuat khau?

ngdy [ ] Khong biét

3.2. Thoi gian trung binh dé doanh nghiép ban hoan thanh thu tuc thong quan dbi véi hang

héa nhap khau?
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ngay [ ] Khong biét
4. Doanh nghi¢p ban da timg chi tra chi phi khong chinh thic dé day nhanh thu tuc
xuat/nhap khau chua?

[ ] Da tung [] Chua ting [[] Khéong biét
4.1. Néu chua ting tra chi phi khéng chinh thirc, ban c6 cho rang doanh nghiép ban di bi
anh huong do hang héa bi cham tré hodc hu hdng trong qué trinh dugc xir 1y thong quan?

[]cCé [ ] Khong
PHAN TU CHON (KHONG BAT BUOC)

1. Doanh nghiép vui long liét ké 5 vin dé khé khin nhét (theo thtr ty quan trong) vé moi
treong kinh doanh cua tinh ma doanh nghiép dang gép phai
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2. Theo doanh nghiép, 5 giai phap cu thé ma chinh quyén tinh cin wu tién thyc hién (xép
theo thtr tu vu tién) trong thoi gian téi la gi?

00 OSSPSR
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3. Céc van @& khac ma doanh nghiép mudn phan anh vé méi trudng kinh doanh ¢ tinh
minh hién nay.
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Deé kip thoi giai quyét cac kién nghi kho khan, vuéng mac cua doanh nghiép, Trung tam
cung cap so dien thoai va Email dwong day noéng:  02633969798-
duongdaynong@lamdong.gov.vn d€ Doanh nghiép c6 the goi bat cu Iic nao hodc gui Email khi
khong tién ghi vao Phiéu khao sat nay.

Ngoai dwong dan lay file Phiéu khao sat nay theo ma QR ¢ trén, Quy doanh nghiép c6 thé
download file mém Phiéu khao sat tai dia chi website: https://dalat-info.gov.vn.

Phicu khao sat nay chi sir dung dé giai quyét kho khan, vuong méic cho doanh nghiép;
khong str dung cho bat ky muc (\TI’Ch nao khac va dugc luu trﬁ:’tai mot dia chi duy nhat lIa co quan
khao sat. Doanh nghiép khdng can ky tén va dong dau vao Phicu khao sat nay.

Vi su phat trién caa doanh nghi¢p. Hy vong Quy doanh nghi¢p s&€ sém vugt qua kho khan,
phuc hoi san xuét kinh doanh va phat trién hon nira trong thoi gian toi. Rat mong nhén dugc nhiing

y klen g0p ¥, phan anh, dé xuit kién nghi caa Quy doanh nghiép dién vao Phiéu khao sat nay va
giri vé cho ching toi dé kip thoi thao g& kho khin cho doanh nghiép.

Quy doanh nghiép c6 thé givi phéin dnh, kién nghi thong qua cdc hinh thirc sau:
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1. Phan anh thong tin bang cach dién vao Phiéu khao sat.

. 2. Gui van ban truc tiép vé theo dia chi: Trupg tﬁm‘xﬁc tién Pau tu, Thuong mgi va Du lich.
Tang 1,‘ Trung tdm Hanh chinh tinh Lam Pong (s6 36 Tran Phu, Phuong 4, thanh pho Da Lat, tinh
Lam Dong).

3. Gui vao hop thu email: xtdautu@gmail.com

4. Tiép nhan théng tin qua dién thoai: Gid hanh chinh: 0263.3533167 - gip Mr Pinh Téan
Duy.

Xin chan thanh cam on quy doanh nghi¢p da hop tac va danh thoi tra 101 khao sat nay./.
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